ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalsnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (székhely: 1091 Budapest, IX. Ullsi Gt 1.,
cégjegyzékszém: 01-10-041365, adsszam: 10389395-4-44) (a tovabbiakban: Szolgaltats) és a Szolgéltats 4ltal biztositott nyomtatvanyrendelési
szolgéltatasokat igénybe vevs Partner (a tovabbiakban: Partner) jogait és kbtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltats és Partner a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF iranyads a Szolgaltats altal tizemeltetett, KINGA rendszerbd| elérhets https://alfabolt.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Webshop)
nydjtott valamennyi nyomtatvany- és ajandékrendelési szolgéltatasra vonatkozé jogviszonyra. Az ASZF elérhetd, letslthetd és nyomtathats a KINGA

rendszerben az ,Ajandék és nyomtatvéanyrendelés” csempe megnyomasaval indithaté VWebshopban.

FOGALOMTAR

Jelentds hiba, sériilt termék A termék rendeltetésszer(i hasznalatat akadélyozé hiba, terméken lévé jelentds sériilés, vagy olyan hiba amely

a termék hasznalatét lehetetlenné teszi.

Nem jelentds hiba A termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadélyozé hiba, szépséghibas termék.
A termék rendelése soran, nem a megrendelt termék mennyiséq kertil kiszallitasra.

Médozati nyomtatvanyok Olyan papiron, illetve részben elektronikusan elérhetd értékesités-tamogaté nyomtatvanyok, amelyek a termékek

értékesitéséhez, ajanlatfelvételhez sziikségesek, pl. termékszabalyzatok, nyilatkozatok, terméktajékoztatok (nem
marketinges anyagok).

Torzses nyomtatvanyok Olyan papiron elérhetd értékesités-tamogaté nyomtatvanyok, amelyek az tovabbi tizletmenet mik&dtetéséhez

31

szikségesek, pl. csekklap, csekktémb, belépési szerz8dések.

Olyan papiron elérhetd, kézponti egységek &ltal hasznélt nyomtatvanyok, amelyek az tzletmenet
miksdtetéséhez sziikségesek, pl. boriték, levélpapir, arcképes igazolvany, névjegykartya.

Ervényes ) e S [ A termék Webshopban feltiintetett ara.

SZERZODESES KAPCSOLAT

A Szolgaltaté értékesitési és szallitasi szolgaltatasa - a Felek eltérs rasos megéllapodasanak hianyaban - kizarélag az ASZF-ben meghatarozott
feltételekkel torténik, amelyet a Partner a megrendelésével teljes kériien elfogad. Az ASZF rendelkezései a szerz8dés részévé valnak abban
az esetben is, ha a Partner a megrendelése vonatkozasaban sajat altalanos szerz8dés feltételekkel rendelkezik.

A Partner a megrendelésével az ASZF-ben szabalyozott feltételekkel vallalja, hogy a megrendelt nyomtatvany-, ajandékterméket atveszi és
a Szolgaltaté altal elézetesen kozolt &rjegyzék szerinti vételarat az el&irt fizetési hataridében maradéktalanul megfizeti.

Szolgaltats az értékesitési és szallitasi szolgaltatasa biztositasahoz kdzremikdéket vesz igénybe. A kézremiiksdék adatait az ASZF 1. szamui
melléklete tartalmazza. Szolqgéltats az altala igénybe vett kézrem(ikddé eljarasaért és az &ltala okozott karokért dgy felel, mintha maga jart
volna el. A kézrem(ikéds és a Partner kézétti kapcsolattartas a Szolgéltatén keresztiil térténik. Amennyiben a Partner a kézrem(iksdshsz
kivan kérdést intézni, azt a Szolgaltaté nyomtatvanyrendeles@alfa.hu e-mail cimén teheti meg.

MODOZATI ES TORZSES NYOMTATVANYRENDELES MODJAI

Médozati és térzses nyomtatvanyok megrendelésére az aldbbiakban kifejtett médon van lehetéség. A rendelés médja, menete az igényld
terilettdl figgéen eltérd lehet.

OHU-Alfa Partnerek nyomtatvanyrendelése

A nyomtatvany megrendelése a KINGA rendszerben az ,Ajandék és nyomtatvényrendelés” csempe megnyomasaval indithaté VWebshopban
adhaté le.

NYOMTATVANYRENDELES FOLYAMATA A KINGA RENDSZERBEN

Nyomtatvany megrendelés KINGA rendszerben az ,Ajandék és nyomtatvanyrendelés” csempe megnyoméasaval indithaté Webshopban
adhaté le.

A térzsszammal (partnerkéd) és hozzatartozé jelszéval a Partner belép a rendelési feliiletre, ahol az elsd belépéskor egyszeri alkalommal meg
kell adnia az elérhetéségi adatait (szallitasi cim és telefonszam), amelyeket a rendszer tarol, ezek a késébbiekben médosithatok.

WS-57-241203 1


https://alfa.bolt.hu/

3.2

3.3.

34.

3.5.

41.

4.2.

4.3,

51

5.2

53.

5.4.

Rendelés 6sszeillitasa

A nyomtatvényok és ajandéktargyak megrendelésének sszedllitasa a Webshopon beliil az ,Uj rendelés” meniipontban térténik. A megjelend
termékkinalatban a megjelend termékkér sziikithetd. A megrendelends termékek sajat adatlapjara lépve van lehet8séq a kivant mennyiségek
megadasara és kosarba helyezésére. Minden termékbdl annyit lehet rendelni, amennyit az adatlapon feltiintetett rendelési mennyiséq tartomany
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megenged. A Webshopban csak készleten lévé termékekre lehet rendelést leadni.

Rendelés véglegesitése, régzitése

A rendelés véglegesitése a ,Kosar'-ba lépéssel indithaté el. A véglegesitési folyamat sordn az adatok és tételek, illetve mennyiségek médosit-
hatéak. A ,Kosar'-ban lévé termék és mennyiségek nyugtézasa utan, a szallitasi, majd szamlazasi adatok megadasara, ezt kdvetden a fizetési és
sz4llitasi méd kivalasztasara van méd. Ezek nyugtazasat kdvetden a rendelés automatikusan régzitésre keriil és a rendszer a , Korabbi rendelések”
oldalra iranyitja a felhasznalét, ahol a korabbiak mellett az aktualis rendelés statusza és 6sszetétele is ellendrizhetd. A megrendelés régzitéséré|
automatikus e-mail keriil a Partner részére kikiildésre, amely tartalmazza a megrendelésszamot, amellyel az adott megrendelés beazonosithaté.
A rendelés allapotarél a ,Korabbi rendelések” meniipontban, vagy a ,Kapcsolat” mentipontban feltiintetett elérhet8ségeken lehet informacist
kérni.

Rendelés médositasa

A fel nem adott, 8sszeéllitott rendelések a ,Kosar’-ban megmaradnak, azok tovébbra is szabadon médosithatsk a rendelés régzitéséig.

Korabban feladott és kézbesitett rendelések djra megrendelhet8k a ,Korabbi rendelések” meniipontbdl, amennyiben azok tételei készleten
vannak.

Havi ingyenes nyomtatvanycsomag rendelése

Az OHU-Alfa kézponti iigynskségek havonta egy alkalommal, téritésmentesen, nagyobb mennyiségben igényelhetnek a térzses és médozati
nyomtatvanyok eqy részébdl. Erre a ,Havi egyszeri ingyenes rendelés” meniipontban van lehet8séq. Kizarélag asszisztensi és igazgatéi szerep-
kérrel rendelkez8 felhasznalsk hasznélhatjék ezt a meniipontot. Megrendelés inditasa elétt a ,Profilban szerkesztése” meniipontban aktivalni
kell a ,Havi ingyenes tizemmaéd” funkciét, amelybél a rendelés régzitése utan ki kell Iépni.

Széllitasi cimenként, 1 (eqy) naptéri hénapban 1 (egy) rendelés régzithetd, tébbet nem engedélyez a rendszer.

NYOMTATVANYRAKTARI FELADATOK, FOLYAMATOK

Rendelések feldolgozasa, csomagok 8sszeillitasa, dtadasa futarszolgalatnak

A beérkezett rendeléseket a raktar fogadja, majd dsszekésziti és csomagolja azokat. A munkanapon 12:00 6raig engedélyezett rendelések
kapcsan 6sszedllitott csomagok még aznap, a 12:00 6rét kévetden leadott megrendelések kapcsan dsszesllitott csomagok pedig legkésébb
mésnap keriilnek tadésra a Futarszolgalat részére.

Témeges megrendelés esetén a Szolgaltats Logisztika szervezete - a Partner folyamatos tajékoztatasa mellett — jogosult eltérni az el6z8 pont-
ban régzitett atadasi hataridéktél. Ebben az esetben a megrendelések Futarszolgélat részére térténd dtadasi ideje legfeljebb a megrendelésté|
szamitott 24 (huszonnégy) éra.

Az nyomtatvanyraktar altal dsszeallitott csomagok kézbesitési médjuk szerint utanvétesek, illetve szallitslevelesek (ingyenesek) lehetnek.

+ Uténvétes Partnerek (Alfa, OHU, KEP) esetében a raktar a megadott partnernévre és szamlazasi cimre szamlat allit ki a csomag értékérél|

és a széllitas dijérdl, amelyet a Partner a Webshopban kivélasztott médon (futarmal készpénzzel, valamint a WebShopban online bankkartyas
fizetéssel) egyenlit ki.

»  Szallitsleveles Partnerek (Kézponti szakteriiletek, utazasi irodak, alkuszi Partnerek, Prémium Uzletég) esetében a csomaghoz széllitslevél
készul és kertil 4tadasra a Futarszolgalatnak a csomag tartalmaval egyiitt. Ebben az esetben a csomag értéke O Ft, és a szillitas dijat a
feladé fizeti (ingyenes csomag).

A Szolqgéltats az sszedllitott rendelések csomagjait a Futarszolgalatnak adja &t kézbesitésre.

ARAZAS

A szadmlazas az érvényben lévé arlista alapjan torténik.

A rendelt termék ellenértéke a rendelés leadasanak id8pontjdban érvényes arjegyzék szerinti arak figyelembevételével keriil szamlazasra.
Szolgaltats az arvaltoztatas jogat fenntartja.

A Szolgéltaté aktudlis arlistai és akcisi megtekintheték a https://alfa.bolt.hu/ cimen. A Szolgaltats prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb
irasos anyagaiban szereplé adatok kizarélag tajékoztats jellegliek, azok irasos ajanlati felhivasnak nem mindstilnek.
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FIZETESI FELTETELEK, FIZETESI KESEDELEM

A szerz8déses kapcsolat soran a fizetés napjanak minden esetben az a nap min8sl, amikor a termék ellenértéke a Szolgaltats folyészamlajan
megjelenik.

A Szolgaltats a leszallitott termék tulajdonjogéat minden esetben fenntartja a termék ellenértékének maradéktalan megfizetéséig, illetsleg
mindaddig, amig a Partnerrel szemben barmilyen kévetelése &ll fenn, ideértve a késedelmi kamatot és behajtasi kdltségeket is.

MEGRENDELES KEZBESITESE

A megrendelések teljesitési ideje legfeljebb a megrendelésté| szamitott 72 (hetvenkettd) éra.

Az 8sszedllitott megrendelést/csomago(ka)t a megadott szallitasi cimre kézbesiti a csomagkézbesitéssel megbizott Futarszolgalat a felvételt
kévetd 1-2 (egy-kettd) munkanapban.

A kézbesitést az atvevd alairasaval elektronikus dton hitelesiti, vagy annak hianyaban a Futarszolgalat és partnerei 4ltal kiallitott nyomtatvanyon

kertl sor a kézbesités igazoltatasara. A Futar az alairas mellett kéri az tvevé nevének megadasat, amit a kézi szkennerben tarolt adatok mellé
berdgzit, igy az atvevé neve a telefonos vagy elektronikus csomaginformaciérél el8kereshetd. Az alairast rogzitd technikai eszkdzzel felvett
alairas képét is tartalmazé elektronikus dokumentum az ellenkezé bizonyitaséig teljes bizonyitékul szolgal arra, hogy a kényvelt levélkiildemény
kézbesitése sordn a killdeményt a Partner atvette.

Az imi nem tudé, vagy az irdsban akadalyozott személy részére a Futarszolgalat nagykord tand jelenlétében kézbesit. A tand a kézbesitési
okiraton sajat nevét itja ala.

Akézbesités csak az utanvét kifizetése, és az atvételiigazolas alairasa utan térténik meg, a cimzett azt megeléz8en nem ellendrizheti a csomag
tartalmat.

A Partner jogosult a terméket a Szolgaltats ksltségén visszakiildeni és a fizetést megtagadni, az alabb felsorolt esetekben:
e sérilt termék;

*  nem a megéllapodott paraméterekkel bir a termék (pl. kevesebb lapszam, eltéré méret, stb.).

Amennyiben a termék nem a Partner részére keriil kézbesitésre (téves kiszallitas), a terméket atvevéd és/vagy a terméket ténylegesen megrendeld

Partner a nyomtatvanyrendeles@alfa.hu e-mail cimen jelzi a Szolgaltaténak a téves kiszallitas tényét. A Szolgéltaté a megkeresés beérkezésétd|

szamitott 24 (huszonnégy) éran belill intézkedik a termék Partner részére térténd kézbesitéséré| és a tévesen kiszallitott termék raktarba térténd
visszavitelérd|.

A WebShopban online bankkartyas fizetéssel elére kifizetett, de &t nem vett csomagokat a Futarszolgélat dijmentesen visszaszolgaltatja a
Szolgaltats részére, aki felveszi a kapcsolatot az érintett Partnerrel és mindent megtesz a sikeres kiszallitas érdekében.

Az utdnvétes rendelési rendszerben a Partnernek ki kell fizetnie a megrendelt csomag tartalmanak értékét, valamint a szallitasi kéltséget.
Amennyiben barmilyen okbél a cimzett nem tudja atvenni a csomagot, a kévetkezd munkanapon djra megkisérli a Futarszolgélat kézbesiteni.

Ujabb sikertelen kézbesités esetén a csomag visszakeril a nyomtatvanyraktarba.

Ha a nyomtatvanyok rendelésével, kiszallitasaval, kézbesitésével kapcsolatosan barmilyen probléma felmeril, a nyomtatvanyrendeles@alfa.hu

e-mail cimen lehet a Szolgaltaténak jelezni, melyre a Szolgaltats legkésébb a megkeresés beérkezésétsl szamitott 2 (kettd) 6ran beliil visszajelez.
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Az Ertékesitési Partnerek nyomtatvanyokkal, rendelések llapotaval kapcsolatban a KINGA rendszerben lévé Webshop ,Rendelések’, illetve
,Kapcsolat” meniipontban részletezett elérhet8ségeken tajékozédhatnak.

TRANSZPORTKAROK, PANASZ, REKLAMACIO

A termék ragasztészalaggal lezért csomagban kerdil kiszallitasra. Amennyiben a Partner a csomag sériilését észleli, dgy a Futarszolgélat mun-
katérsatol kételes irasbeli igazolast kérni.

Amennyiben a Partner altal megrendelt termék nem keriil a hatarid8ben kiszéllitasra, a Partner a nyomtatvanyrendeles@alfa.hu e-mail cimen

jelzi a Szolgaltaténak, aki a megkeresés beérkezésétdl szamitott 24 (huszonnégy) éran belil intézkedik a termék Partner részére torténé
haladéktalan kézbesitésérdl.

A leszéllitott termék rendeltetésszer(i hasznélatat nem akadalyozé, nem jelentés hiba vagy hidnyossag esetén a Partner nem jogosult a termék
atvételét, valamint ellenértékének megfizetését megtagadni. A termék &tvételével a karveszély a Szolgaltatérsl [Futarszolgélatrél a Partnerre
szall.
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8.4.

A Partner mindségi vagy mennyiségi eltérés miatti reklamacisjat a Szolgaltaté csak a sértetlen, ragasztészalaggal lezart, a Futarszolgélattsl
sériilésmentesen &tvett kiildemények esetén tudja elfogadni. A rendelés szamat is tartalmazé reklamacist a termék kézhezvételétdl szamitott
2 (kett8) munkanapon belil, rasban a nyomtatvanyrendeles@alfa.hu cimre kell benydijtani.

8.5.  ASzolgéltats Logisztika szervezete minden egyedi, irdsos reklamaciét a beérkezéstél szamitott 2 (kettd) munkanapon beltil kivizsgal, a vizsgélat
eredményérdl a Partnert irasban tajékoztatja.

8.6. A sériilt vagy hianyos termék dijmentes cseréje vagy pétlasa a jelzéstsl szamitott 24 (huszonnégy) éran beliil megtorténik.

8.7.  Atételesen atadott és atvett szallitasokat kévetéen a Szolgaltaté mennyiségi és minéségi reklamaciét nem fogad el.

9.  EGYEBRENDELKEZESEK

9.1.  Felek régzitik, hogy a fentiek szerint létrejétt szerz8dés irasbeli szerz8désnek mindsiil.

9.2.  ASzolgaltats Webshopjaba kizarslag regisztraciét kévetden jelszéval rendelkezd Partner léphet be. A Partner teljes és kizarélagos felel8sséggel
tartozik a regisztracié eredményeképpen kapott jelszé kezeléséért, a Partnert teljes kér(i helytallasi kdtelezettséq terheli a jelszéhoz hozzaférs
barmely személy tevékenységébdl ereds karokért. A Szolgaltats nem felel az olyan karokért, amelyek a jelszé illetéktelen hasznalatabél ered8en
keletkeztek akar a Partnernél, akér mas harmadik személynél.

9.3.  APartnerismeri és elfogadja az interneten térténd vasarlas kockazatait, amelyre tekintettel internetes vasarlas esetén a Szolgaltatét kilénssen
nem terheli felel8sséqg
*  azinternetes hal6zat barmilyen, a Webshop miikédését és a Partner vasarlasat akadalyozé miksdési hibaja;

*  azinternetes megrendelés killdése vagy a rendelés visszaigazolasanak fogadasa sordn nem a Szolgéltat6tél szarmazs barmely adat érkezése;
*  barmely vételi eszkdzben térténd barmilyen meghibasodasa;

*  avasdrlas folyamataban alkalmazott barmely szoftver nem megfelelé miiksdése;

*  aSzolgaltats halszatban felléps barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei tekintetében.

9.4. Jelen ASZF megjelenéséts| kezdve a korabbiak érvényiiket vesztik. Amennyiben az ASZF bizonyos részei érvénytelennek bizonyulnak, az az
egész ASZF érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyébe a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések lépnek.

9.5.  Ajelen jogviszonnyal kapcsolatosan a Felek tudomaséra jutott valamennyi tény, adat, informacié tzleti titoknak minésil. Ezen kételezettség
megsértése sulyos szerz8désszegésnek mindsiil és a Szolgaltats jogosult a titoksértésbsl eredé karainak érvényesitésére.

9.6. A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen jogviszonybél fakadé esetleges jogvitajukat elsésorban békés dton, egyeztetéssel kivanjék meg-
oldani. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, akkor értékhatartél fliggden kikstik a Székesfehérvari Jarasbirssag, vagy a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét, és annak déntését magukra nézve kdteleznek és végrehajtandénak ismerik el.

9.7.  AFelek kazott létrejott szerz8dés nyelve a magyar, jogviszonyukra a magyar jog az irdnyadé.

9.8. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Felek a Polgari Torvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szol-
galtatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 8sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. trvény rendelkezéseit
tekintik iranyadénak.

9.9.  APartner barmely termék megrendelésével és jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi
és elfogadja.

MELLEKLETEK

1. szami melléklet: Kézrem(ikodék

Budapest, 2024. oktsber 16.
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1. SZAMU MELLEKLET

KOZREMUKODOK

Hivatkozva az ASZF 1.3. pontjéra Szolgaltats bejelenti, hogy a megrendelés teljesitése soran az alabbi kézremiiksdsket veszi igénybe:

iLogistic Logisztikai és Szolgaltaté Kft. 2051 Biatorbagy 13-09-185133
Verebély L&szl6 utca 2.

GLS General Logistics Systems Hungary 2351 Alsénémedi 13-09-111755

Csomag-Logisztikai Kft. GLS Eurépa utca 2.

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. 1031 Budapest 01-09-303201
Zshony utca 7.

OTP Mobil Kft. 1138 Budapest 01-09-174466

Vaci at 135-139., B. ép. 5. em.
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